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Erfolgreiche
Fortsetzung

- spa market conference 2008 im Ruckblick

Zum zweiten Mal fand die spa market conference parallel zur Interbad
am 15. und 16. Oktober 2008 auf dem neuen Messegeldnde in Stuttgart
statt. Uber 300 Teilnehmer aus acht Nationen lauschten gespannt den

Vortrdgen der 24 hochkarétigen Referenten aus dem In- und Ausland.

D en Auftakt bildete der Themenbereich Design und Architektur, in dem es um Visio-

nen und Trends sowie Energieoptimierung ging. Im Bereich Education und Figures.

wurden aktuelle Zahlen und Studien erldutert. Highlight des Tages waren die praxisna-
hen Referate zu Spa Trends und Best Practice. Der zweite Konferenz-Tag startete mit dem
Schwerpunkt Personal und Qualitét, in dem u. a. Themen wie Mitarbeiterfihrung und
Dienstleistungsqualitdten behandelt wurden. Business und Marketing stand im An-
schluss auf dem Programm: Pressearbeit, Stammbkundenmarketing, Internet, e-commerce
und Suchmaschinenmarketing stiefen auf grofles Zuhérer-Interesse. Im letzten Teil er-
hielten die Teilnehmer Einblicke in die asiatischen, amerikanischen und franzésischen
Spa-Mirkte. Das Thema internationale Gistewiinsche und 5-Sterne Géste rundete das
breitgefdcherte Programm der spa market conference ab. Die Pausen nutzten viele Teil-
nehmer fiir einen Austausch mit Kollegen oder fiir einen Messebesuch.

Ein grofes Dankeschén geht an die Sponseren Klafs, Decléor, Weyergans Highcare AG
und epilar. In zwei Jahren wird es eine Fortsetzung geben: Mitmachen, mitmischen, net-
worken — wir sehen uns 2010 in Stuttgart!

Mit freundlicher Untersttitzung:
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Stefan Echterbecker (Klafs,
Schwibisch Hall) begriifite
die Teilnehmer der spa market
conference am ersten Veran-
staltungstag persdnlich. e

Sabine Mischke (Uni-Greifs-
wald) berichtete aus ihrer
Diplomarbeit: ,Kundenerwar-
tungen im Tourismus - das Bei-
spiel Medical Wellness"

Malte André Hartwieg (Media-
spa, Miinchep] prisentierte das
Konzept des ersten Mdnner-
Spa in Deutschiand,

Corinne Denzler (Tschuggen
Hotel Group, Ascona, CH} schil-
derte die Vor- und Nachteile
von Standards und Hand-
biichern im Spa-Alltag.

Juliane Fach {Adlon Day Spa,
Berlin) referierte tiber den asia-
tischen Spa-Markt: Zahlen,
Hardware, Treatments, Personal
und Trends.
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