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- spa market conference 2008 im Rückblick 

Zum zweiten Mal fand die spa market conference parallel zur Interbad 

am 15. und 16. Oktober 2008 auf dem neuen Messegelande in Stuttgart 

statt. bber 300 Teilnehmer aus acht Nationen lauschten gespannt den €3 Malte spa, Muoched ~ n d r e  tia&Wp pr56entiene (Media- das 

Vorträgen der 24 hochkarätigen Referenten aus dem In- und Ausland. ~ o n ~ e p t  des ersten Männer- 
Spa in Deutschland. 

D en Auftakt bildete der Themenbereich Design und Architektur, in dem es um Visio- 
nen und Trends sowie Energieoptimieruog gmg Im Bereich Education ynd Figures. 

wurden aktuelle Zahlen und Studren erlautert. Highlight des Tages waren die praxisna- 
hen Referate zu Spa Trends und Best Practice. Der zweite IConferenz-Tag startete mit dem 
Schwerpunkt Personal und Qualitat, in dem U. a. Themen wie Mrtarbeiterführung und 
Dienstleistungsqualiiaien behandelt wurden Business und Marketing stand irn An- 
schluss auf dem Programm Pressearbeit, Stammkundenmarketmg, Internet, e-commerce 
und Suchmaschinenmarketing stießen auf großes Zuhorer-Interesse Irn letzten Teil er- 
hielten die Teilnehmer Einblicke in die asiatischen, amerikanischen und franzosischen 
Spa-Markte Das Thema internationale Gastewünsche und 5-Sterne Gaste rundete das 
breitgefacherte Programm der spa market conference ab Die Pausen nutzten viele Teil- 
nehmer Fur emen Austausch mit Kollegen oder für einen Mecsebesuch 

Ein groUes Dankeschon geht an die Sponsoren IUafs, Decl&or, Weyergans Highcare AG 
und epilar. In z w e ~  Jahren wird es eine Fortsetzung gehen: Mitmachen, mitmischen, net- 
workenwi r  sehen uns 2010 in Stuttgartl 
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MY S A U N A  A N D  SPA 

Carinne Denzier (Tsohuggen 
Hotel Group, Ascona, CH) sdiii- 
dsrte die Voii und Nachteile 
von Stdndards und Hand- 
bochern irn Spa-Alltag. 

~u i i i& ,~aah  ( ~ d i ö h  ~ay.Spa, 
Beriw'refeii~rts ütier2&$n äsia- 
t i ~che i  Spa-Mai& Zahlen, 
Hardware; Treatments. Personal 
undTrends. 
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